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Abstract

Terrorism is a big problem of a contemporary world. The terrorists operate on every inhabitet
continent of the Earth. There are a lot of definitions of a terrorism and it is difficult to define this
concept precisely. There are many ways of classification of this phenomenon. Psychology is a science,
which can help people to cope with this problem. Using psychological methods it is, for example,
possible to lessen a probability of a terrorist attack, to make easier helping terrorism’s victims and to
support the authorities to stand up to terrorists. Psychology has a lot of applications in fighting against
terrorism. It is very important to understand that terrorists not only kill their direct victims but also
mentally destroy the significant part of a society. One of the most important state’s function is to
ensure the security of its citizens. Dangers may come from the nature (drought, flood, fire, earthquake)
or may be connected to people activity (water, air and soil pollution, greenhouse effect). Another
dangers are warfare, terrorism and weapons of mass dectruction. All the nations should co-operate in
fighting against the terrorism.
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W celu przeciwdziatania terroryzmowi powinno si¢ wykorzystywaé wszelkie dostgpne narzedzia,
miedzy innymi kazdg z nauk, ktéra moze w jakikolwiek sposéb pomoc. Doglebne poznanie problemu
jakim jest terroryzm i stworzenie mechanizméw umozliwiajacych wczesne rozpoznanie zagrozen ma
szanse¢ przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania skutkow zamachow. Jako, ze terroryzm stanowi obecnie
globalne zagrozenie, jego badanie i walka z nim powinny mie¢ charakter cato$ciowy. Psychologia,
jako nauka empiryczna, bada mechanizmy i prawa obowigzujace w sferze psychicznej cztowieka,
a takze wplyw zjawisk psychicznych na interakcje migdzyludzkie. Dlaczego psychologia moze pomoc
w przeciwdzialaniu terroryzmowi? Otdz zajmuje si¢ ona psychologicznymi aspektami religii, faczona
jest z neuropsychologia i neurobiologia, przez co umozliwia badanie wieloaspektowych obszarow
funkcjonowania czlowicka. Wiele z dzialdéw psychologii stanowi¢ moze skuteczne narzedzie
pomagajace w ochronie przed terroryzmem. W zakresie dzialan antyterrorystycznych psychologia
moze by¢ zastosowana w procesie obnizania podatnosci na atak oraz dla wzmocnienia zdolnosci
spoteczenstwa do rozpoznawania zagrozonej infrastruktury i innych zagrozonych atakiem obiektow.
W kwestii przeciwdzialania terroryzmowi mozna by uzy¢ technik psychologicznych do oceniania
i poprawy $wiadomo$ci ogoétu spoteczenstwa, mozna by takze poprawié sposoby wykrywania
zagrozen, ktore sg zastosowane w specjalnych do tego celu urzadzeniach oraz polepszy¢ skutecznosé
pracy ludzi, ktorzy sa operatorami owych urzadzen. Psychologia moze pomoc w poprawie
mechanizméw podejmowania decyzji, moze usprawni¢ prace zespotowa i lepiej wytrenowac personel.



Ponadto pewne zasady psychologii mogg znalez¢é zastosowanie przy wstrzymywaniu i utrudnianiu
dziatalnosci terrorystycznej. Natomiast w obszarze zarzadzania skutkami psychologia pomoc moze
w poprawie procedur ewakuacji 0sob, promowania odpornosci spoteczenstwa (odpornosci, czyli
zdolnosci do powrotu do realizowania swoich funkcji). Moze takze ulatwi¢ udzielanie bardziej
efektywnej pomocy ofiarom zamachow, a takze wspiera¢ wladze w przeciwstawianiu si¢ terrorystom
[Keson, 2008].

Przyjrzyjmy si¢ blizej roli psychologii w zakresie dzialan antyterrorystycznych. Nie ma to
oczywiscie na celu zaniechania dociekan jakie poczyniono dotychczas w kwestii zrodet
i uwarunkowan terroryzmu. Chodzi raczej o doktadne rozwazenie, w jaki sposob psychologia moze
poprawi¢ bezpieczenstwo, ochrong personelu oraz naprawic skutki atakow. Nalezy wzia¢ pod uwagg,
ze wspolczesna psychologia taczy wiele dziedzin wiedzy, takich jak ergonomia, czynniki ludzkie,
neuropsychologia, psychologia poznawcza i spoteczna neuropsychologia, psychoterapia, a takze
psychologia osobowa, przedmiotem jej badan jest rowniez wptyw kultur na zachowanie jednostki.

Zastosowanie psychologii we wspieraniu dziatan antyterrorystycznych moze mie¢ miejsce w
dwoch obszarach: zmniejszania zagrozenia i wskazywania obiektow podatnych na atak. Mozliwe jest
tu:

1) zastosowanie czynnika ludzkiego i zasad ergonomii do redukcji wrazliwosci na atak;

2) zorganizowanie pomocy spoteczenstwa w celu identyfikowania wrazliwosci na atak.

W przypadku pierwszym dokladniej chodzi o to, aby jak najwiecej uwagi poswieci¢ temu, jakie
wymagania powinny spelnia¢ nowe i modernizowane obiekty budowlane nalezace do instytucji
panstwowych. Tutaj psychologia i inzynieria uzupetniaja si¢ wzajemnie. Zasady ergonomii i czynnika
ludzkiego moga by¢ uzyte na przyklad przy projektowaniu systemow ewakuacyjnych oraz wnetrz.
W przypadku drugim do$¢ istotne wydaje si¢ ustalenie sposobu wynagradzania spoleczenstwa za
wskazywanie migdzy innymi stabych punktéw infrastruktury, lub tez budynkdéw, ktore moglyby staé
si¢ tatwym celem ataku. Psychologowie chcieliby stworzy¢ system wykrywania przed zdarzeniem.
W jaki sposdb mozna by realizowa¢ t¢ ideg? Na przyktad poprzez utworzenie grup ochotniczych
strazy, ktére po odpowiednim przygotowaniu patrolowalyby infrastrukture, ktéra nie jest chroniona
lub tez poprzez wyselekcjonowanie grup specjalistow, ktorzy prowadziliby obserwacje systeméw pod
katem wykrywania ich stabos$ci. Niemozliwe jest uzyskanie catkowitego bezpieczenstwa i pelnej
informacji, ktora moglaby zabezpieczy¢ nas przed atakami terrorystow. Jednak pomoc spoteczenstwa
umozliwia zgromadzenie niezmiernie istotnej wiedzy, ktoérej w zaden inny sposdb pozyskaé si¢ nie da,
a ktora moze pomoc znacznie poprawi¢ nasze bezpieczenstwo [Keson, 2008].

Rozwazajac doktadniej zastosowanie psychologii w przeciwdzialaniu terroryzmowi nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, iz charakterystyczna dla dziatan terrorystycznych jest pewna cyklicznos¢.
Dziatania te sktadaja si¢ z nastgpujacych faz:

v planowania;
przygotowania;
wykonania;
ucieczki;
oceny efektow.

ASRNENEN

Jesli cykl zakonczy si¢ dla terrorystow pozytywnie nalezy spodziewaé si¢, ze rozpoczng oni
kolejny, zwykle o wigkszej skali atak. Rola panstwa, jego wiadz i shuzb jest przerwanie cyklu.
Psychologia moze przyczyni¢ si¢ do przerwania tego cyklu. Po pierwsze poprzez wzmocnienie
gotowosci spoleczenstwa na zdarzenia terrorystyczne. Po drugie, poprzez poprawe skutecznosci
dzialan wykrywczych stuzb, ktére odpowiadaja za bezpieczenstwo. Po trzecie, poprzez utrudnianie
terrorystom ich dziatan, czyli tworzenie odpowiednich barier (utrudnien) dla tych dzialan [Ke¢son,
2008].

Ponizej, na podstawie artykulu Tadeusza Kesonia zatytulowanego ,Rola psychologii
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W przeciwdziataniu terroryzmowi” omoéwiono konkretne cele, jakie muszg by¢ realizowane przez
psychologie, jezeli ma ona wspomagac panstwo w walce z terroryzmem.

Wytworzenie spolecznej gotowosci do wskazywania symptomow dzialalnosci terrorystycznej.
Jest to mozliwe, poniewaz zaden atak terrorystyczny nie moze odbyc¢ si¢ bez przygotowan. Terrorysci
kupuja materiaty wybuchowe, trenujg, przemieszczaja si¢, podkitadajg tadunki wybuchowe. Jesli
spoteczenstwo bedzie postawione w stan gotowosci moze wykry¢é pewne sygnaty odpowiednio
wezesnie 1 informowac¢ odpowiednie stuzby o podejrzanych zakupach, pojazdach, czy pozostawionych
pakunkach. W tego typu przygotowaniu spoleczenstwa mogloby mie¢ zastosowanie kilkanascie metod
znanych psychologii.

Szacowanie SwiadomosSci zagrozen terrorystycznych - aby dokona¢ zmiany zachowan
spoleczenstwa niezbedne jest oszacowanie na jakim etapie Swiadomosci si¢ ono znajduje, a takze jakie
sa réznice miedzy rozwigzaniem do ktérego dazymy a stanem obecnym. Podstawowymi celami
szacowania §wiadomosci zagrozen terrorystycznych mogtoby by¢:

1 zdefiniowanie czym jest §$wiadomos¢ dziatan terrorystycznych;

2 gromadzenie waznych danych o $wiadomosci spoteczne;;

3 wskazanie mocnych i stabych stron swiadomosci spotecznej;

4 zidentyfikowanie warunkow i sklonnosci zwiekszajacych i zmniejszajacych §wiadomosé

spoleczenstwa.

Poprawa swiadomos$ci dzialan terrorystycznych w ogéle spoleczenstwa - gdy poznamy
poziom $wiadomos$ci dziatan terrorystycznych ogoétu spoleczenstwa i wiemy w jakich obszarach
nalezaloby zwigkszy¢ jego $wiadomo$¢, mozemy podja¢ dziatania majace na celu poprawe tej
$wiadomosci. Zastosowa¢ tu mozna trzy specjalnosci psychologiczne: psychologie ksztalcenia,
metody perswazji i programy oceny. Szerokie doswiadczenia psychologii w zakresie badan nad
technikami nauczania oraz optymalizacji ksztatlcenia moga by¢ wykorzystane przy okreslaniu metod
poprawy swiadomosci spoteczenstwa [Keson, 2008].

Kolejnym aspektem, w ktérym psychologia moze pomoc w walce z terroryzmem jest
poprawa wykonywania obowigzkow w zakresie wykrywania zagrozenia przez personel
przeciwdzialajacy terroryzmowi. Najistotniejsza jest tu pomoc personelowi dzialajagcemu na
pierwszej linii przeciwdziatania temu zjawisku. Mowa tu o osobach bezposrednio odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo, na przyklad personel przeswietlajacy bagaze, agenci wywiadu oraz obstugujacy
specjalne bramki do wykrywania metalu. Psychologia moze pomoc w poszukiwaniu nowych narzedzi
wykrywania, ulatwi¢ prace zespotowa personelu, wspomodc prace administracji w kwestii
selekcjonowania personelu jak réwniez usprawni¢ dzialania personelu obslugujacego urzadzenia
wykrywajgce.

Wzmocnienie mozliwos$ci wykrywania — personel kontrolujacy bagaz oraz obstugujacy
bramki wykrywajace metale, ma za zadanie wykrycie niebezpiecznych materiatéw, ktore moglyby
zosta¢ wykorzystane w celu przeprowadzenia ataku terrorystycznego. Agenci wywiadu maja
natomiast na celu wykrycie dzialan, zachowan i aktywnos$ci, ktore moglyby wskazywaé¢ na
przygotowania do dzialalno$ci terrorystycznej. Praca tych grup personelu bazuje na dwoch
zasadniczych umiejetnosciach (dziedzinach) psychologii — zwracaniu uwagi na co$ i podejmowaniu
odpowiednich decyzji. Tak wiec psychologia daje temu personelowi bardzo wazne narzedzia do pracy.
Moze by¢ przydatna w nastgpujacych obszarach: uwaga skupiona, ukierunkowana na co$, selektywna
i podzielna, czujnos¢, stres 1 zmeczenie. Aktualne badania ergonomii i czynnikow ludzkich poruszaja
si¢ w obszarach bardzo specyficznych dziedzin poznania i ludzkich zachowan. Sg to badania bardzo
istotne dla przeciwdziatania terroryzmowi. Przykladowo mozna tu przytoczy¢ badanie pracy mozgu
podczas przeswietlania bagazu oraz sprawdzanie jak obnizaja si¢ mozliwosci mdzgu wraz ze
wzrostem zmeczenia. .Swiadomo$é sytuacyjna to kolejny obszar zainteresowania psychologii. Wiaze
si¢ ona ze zdolnoscia postrzegania przedmiotow zaleznie od czasu i przestrzeni i zdolno$ci
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przewidzenia zmiany ich statusu w najblizszej przyszto$ci. Badanie czynnika ludzkiego moze by¢
ukierunkowane na podejmowanie decyzji w warunkach stresujacych. Wszystkie wyzej opisane
doswiadczenia psychologii moga by¢ wykorzystane w dziataniach personelu, ktory przeciwdziata
terroryzmowi, moga rdwniez pomoc poprawia¢ efektywnosc¢ jego pracy.

Wyposazenie personelu odpowiedzialnego za zwalczanie terroryzmu W zaawansowane
psychologiczne zautomatyzowane narzedzia. Uogolniajac — osoby, ktore zajmujg si¢
przeciwdziataniu terroryzmowi analizujg sygnaly mogace $wiadczy¢ o ewentualnosci wystgpienia
dziatania terrorystycznego. Sygnaty, ktore oni analizujg czesto nie $wiadczg wprost o zagrozeniu,
przyktadowo, duze ilosci nawozow sztucznych moga by¢ przedmiotem zakupoéw zardéwno rolnika,
ktory wykorzysta je na swoim polu, jak i terrorysty, ktory wytworzy z nich materialy wybuchowe.
Wida¢ wiec, ze sygnal — ,,zakup nawozoéw” nie wskazuje bezposrednio na zagrozenie, nazywamy go
»hieostrym sygnatem”. Tego typu sygnaty najczg$ciej nie maja nic wspdlnego z terroryzmem, jednak
nie zawsze. Naukowcy badajacy czynnik ludzki oraz ergonomi¢ zajmuja si¢ uzupelnianiem
klasycznego podej$cia do wykrywania sygnalow. Wiasnie dzigki nauce jaka jest psychologia byltby
mozliwy rozw0j systemow analizujacych dane takie jak rodzaj zakupow, sposob aktywnosci
w Internecie, podrézowanie. Analiza tychze danych umozliwiataby ostrzeganie odpowiednich stuzb
0 wykryciu sygnatow mogacych zwiastowac dziatalnos$¢ terrorystow [Keson, 2008].

Wzmocnienie funkcji zespolu w pracy personelu przeciwdzialajacego terroryzmowi
Zespoty personelu zajmujacego si¢ przeciwdziataniem terroryzmowi pracuja czesto w rdznych
miejscach i obiektach nad réznymi kwestiami. Mozna powiedzie¢, ze sg to zespolty wirtualne. Ich
praca bywa wspomagana przez wytwory sztucznej inteligencji. Psychologia badajgca czynnik ludzki
i ergonomie poprzez szacowanie i polepszanie funkcji zespotu oraz badanie zespolow wirtualnych
moze pomdc w poprawie jakosci pracy tych zespotéw. Wspomnie¢ nalezy rowniez o tym, ze
dzisiejsze zespoty, ktore zajmuja si¢ zapobieganiem dziatalnosci terrorystow staja si¢ wielokulturowe
i wielonarodowe, co oddzialuyje na ich prace. Odpowiednie techniki psychologiczne moga
ukierunkowa¢ w dobrg strone prace takich zespotdéw oraz poprawi¢ ich funkcjonowanie.

Uzycie wysoce zaawansowanych metod psychologicznych w celu przeselekcjonowania
i treningu personelu przeciwdzialajacego terroryzmowi. Wydaje si¢ oczywiste, ze bedzie wzrastato
zapotrzebowanie na réznorakie zespoty przeciwdziatajace terroryzmowi. Ich cztonkowie narazeni sg
na bardzo stresujgca prace a ich decyzje moga decydowac o zyciu lub $mierci tysiecy ludzi. Z tego
powodu zastosowanie psychologii do selekcji, treningu i rozwoju personelu wydaje si¢ uzasadnione.
W procesie selekcji szczegdlnie przydatne moglyby okazaé si¢ osiagnigcia psychologii osobowosci
oraz badania nad relacjami i wspoétdziataniem czlonkow zespoldow o réznych charakterach.
Psychologia juz w tej chwili dysponuje instrukcjami dotyczacymi zmian efektywnos$ci treningu dla sit
zbrojnych. Opracowania te moglyby by¢ zaadaptowane dla potrzeb walki z terroryzmem. W celu
dobrego wyszkolenia personelu nalezatoby przeprowadzi¢ zajecia praktyczne, w ktorych zastosowano
by symulacje komputerowa, ¢wiczenia zmiany rol oraz rzeczywistos¢ wirtualng. Najistotniejsze
byloby tu zwrdcenie uwagi na tak zwang pierwsza odpowiedz na dziatalnos¢ terrorystyczng. Rowniez
bardzo uzyteczny moglby by¢ aspekt treningu i rozwoju obejmujagcy wzmocnienie poznawania.
Termin ten obejmuje wzmocnienie pewnych cech, takich jak inteligencja, intuicja, kreatywnos$¢ oraz
madros$é, co moze by¢é wykorzystane nie tylko do wykrywania, ale nawet do przewidywania dziatan
terrorystycznych [Keson, 2008].

Blokowanie funkcjonowania terroryzmu. Teoria i metody badan stosowane w psychologii
moga by¢ zastosowane do blokowania funkcjonowania terroryzmu na co najmniej dwa sposoby.
Metody te bazuja na obserwowaniu terrorystow oraz blokowaniu ich dziatalnosci.

Zastosowanie metod opartych na obserwacji terrorystow — poniewaz kazda akcja
terrorystyczna oparta jest na dos¢ specyficznej taktyce i metodzie mozna si¢ owych metod i taktyk
nauczy¢ po to, aby terroryzm zwalcza¢. W przypadku cyberterroryzmu sposdb ten okazal sig¢
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skuteczny, poniewaz badania prowadzone nad dzialalnoScig hakeréw umozliwity skuteczne
rozpoznanie ich taktyk i metod, co przyczynito si¢ do lepszych skutkéw w walce z cyberterroryzmem.
Whiosek z tego taki, ze badanie strategii dziatania przestgpcoOw moze naprowadzi¢ nas na metody
obrony. Realizacja tego projektu moglaby odby¢ sie w ten sposdb, ze poprzez prace z terrorystami
przebywajacymi obecnie w wig¢zieniach poznawano by ich techniki dzialania, co pozwoliloby na
wypracowanie metod ochrony.

Zastosowanie metod blokowania operatoréw (ekspertéw) — psycholodzy zauwazyli, ze w
niektorych przypadkach dziatania terrorystow sa jak gdyby odbitymi w krzywym zwierciadle
dzialaniami personelu zajmujacego si¢ bezpieczenstwem. Te podobienstwa miedzy nimi
przedstawiono ponize;j:

1.Stuzby zwalczajace terroryzm pracuja w zespotach, natomiast terrory$ci w komorkach.

2.Zarowno terrorySci jak 1 personel bezpieczenstwa zajmujg si¢ gromadzeniem danych
wywiadowczych.

3.Shuzby zwalczajace terroryzm angazowane sg w procesie planowania i podejmowania decyzji,
natomiast terrorysci planujg swoje dzialania i podejmujg decyzje o ich wykonywaniu.

Z powyzszego wynika, ze i terrorysci i personel bezpieczenstwa musza podjac takie same wyzwania.

Mozna wigec wywnioskowad, ze takie samo podejscie psychologiczne moze odegrac rolg nie tylko w

zwigkszaniu efektywnos$ci pracy, ale rowniez w blokowaniu dziatalnosci terrorystycznej. Istotg tej

metody jest zastosowanie identycznych dziatan, jednak dla osiagniecia efektu odwrotnego [Keson,

2008].

Kolejnym obszarem w jakim psychologia moze pomoc w przeciwdziataniu terroryzmowi jest
zarzgdzanie konsekwencjami. Niestety, z duzym prawdopodobienstwem mozemy przyznaé, ze
w niedalekiej przysztosci, mimo wysitkow wszelkich stuzb, moze zdarzy¢ si¢ skuteczny atak
terrorystyczny. Na czym polega zarzadzanie skutkami takiego ataku? Przede wszystkim na
ograniczeniu jego skutkéw oraz na pomocy wiadzom lokalnym podczas stabilizowania sytuacji
powstale] w jego wyniku. W obszarze zarzadzania konsekwencjami moga by¢ zastosowane
nastepujace metody psychologii:

= wzmocnienie mozliwo$ci pierwszej reakcji (odpowiedzi) na skutki ataku terrorystycznego;
= ulepszenie procedur ewakuacyjnych i opuszczenia zaatakowanego miejsca przez
poszkodowanych;
= promowanie elastycznos$ci reagowania spoleczenstwa;
= zwigkszenie skutecznosci pomocy medycznej dla ofiar i poszkodowanych.
Przyjrzyjmy si¢ doktadniej wymienionym powyzej sposobom w jaki psychologia moze pomoc
w zakresie zarzadzania konsekwencjami atakow terrorystycznych.

Wzmocnienie mozliwosci pierwszej reakcji (odpowiedzi) na skutki ataku
terrorystycznego — stuzby odpowiedzialne za pierwsza odpowiedz na atak to policja, straz pozarna
oraz ratownictwo medyczne. Skuteczno$¢ ich odpowiedzi na dziatania terrorystow uzalezniona jest od
ich §wiadomosci 1 wlasciwego zrozumienia aspektow ich dziatania, czyli krotko moéwiac tego, ze
w ich rgkach bardzo czesto spoczywa zycie lub $mier¢ wielu ludzi. Dlatego polepszanie §wiadomosci
sytuacyjnej, o ktorej mowa byta juz wczesniej oraz polepszanie zdolnos$ci poznania sytuacyjnego
ludzi, ktérzy sg odpowiedzialni za pierwsza odpowiedZ na atak to te metody psychologiczne, ktore
nalezaloby tutaj wykorzysta¢. Poniewaz stuzby dziatajace w pierwszej odpowiedzi zwykle pracuja
zespotowo, we wspomaganiu ich pracy mozna wykorzysta¢ badania nad procesami decyzyjnymi. Ich
skuteczno$¢ jest uzalezniona od narzedzi jakimi si¢ postuguja. I tutaj pomoc moga psychologowie
zajmujacy sie ergonomig i badaniem czynnika ludzkiego [Keson, 2008].

Ulepszenie procedur ewakuacyjnych i opuszczenia zaatakowanego miejsca przez
poszkodowanych — szczegélnie istotne jest tu wlasciwe oznaczanie wyjs¢ ewakuacyjnych
i odpowiednie alarmowanie spoteczenstwa. Nalezy zwréci¢c uwage na projektowanie procedur
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ewakuacji i ucieczki z miejsca, w ktorym nastgpit atak terrorystyczny. Z powyzszym powigzany jest
rowniez problem jak najszybszego powiadamiania stuzb, ktérych zadaniem jest zadzialanie
W pierwszej kolejnosci.

Promowanie elastycznoSci reagowania spoleczenstwa — psychologia moze odegra¢ role
w budowaniu spoleczenstwa, ktore byloby mniej podatne na aspekty psychologiczne ataku
terrorystycznego. Aby to zrealizowaé nalezy siggna¢ po wiedze z zakresu elastycznosci reagowania
spoleczenstwa oraz tak zwanej pozytywnej psychologii. Umiejetnos¢ elastycznosci jest
nierownomiernie roztozona w spoteczenstwie. Znaczne osiagnigcia psychologii w zakresie badania
odpornosci na depresje¢, ludzkiej wytrzymatos$ci, sity wewnetrznej mozna wykorzysta¢ w programach
radzenia sobie ze stresem. Tego typu programy nalezatloby wdrozy¢ w jak najwiekszej czesci
spoleczenstwa , co sprawiloby, ze zmniejszy si¢ jego podatnos$¢ na psychologiczne efekty zamachow
terrorystycznych.

Zwigkszenie skutecznosci pomocy medycznej dla ofiar i poszkodowanych — aby
skutecznie pomoc ofiarom atakow terrorystycznych nalezy zdaé sobie sprawe, ze przy ich leczeniu
nalezy wykorzysta¢ specjalne, psychologiczne metody postgpowania, takie jak dla ofiar stresu
pourazowego czy tez osob znajdujacych si¢ w stanie kryzysu psychicznego. Mozna tu wykorzystaé
doswiadczenia psychologii w zakresie leczenia ofiar katastrof oraz leczenia klinicznego.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na fakt, iz wspolczesny $wiat walczy z terroryzmem poprzez
branie odwetu. Z punktu widzenia psychologii nie jest to skuteczny sposob zwalczania organizacji
terrorystycznych, gdyz dla nich nie liczy si¢ kalkulacja kosztow. Aby skutecznie zwalcza¢ organizacje
terrorystyczne nalezy podja¢ dzialania zmierzajace do ich obezwladnienia i zniszczenia. Jednak
znacznie lepszym sposobem jest przeciwdziatanie powstawaniu skrajnych postaw, najlepiej poprzez
zmiang warunkoéw 1 srodowiska, z ktorych one wyrastajg. Jakie sa to warunki? Ponizenie, frustracja,
zniewolenie. Zauwazmy, ze zwykly odwet militarny nie naprawi tu sytuacji, a moze nawet zadziata¢
Wrecz przeciwnie.

Nie mozna pozwoli¢ sobie na okazywanie wahania czy stabosci przy zwalczaniu terroryzmu,
gdyz tego typu gesty prawdopodobnie zostang przez terrorystow odebrane jako ich sukces. Nie mozna
powiedzie¢, ze metody psychologiczne nie rokujg sukcesu w walce z terroryzmem. Wrecz przeciwnie
— gdy méwimy o kompleksowym zabezpieczeniu przed tym zjawiskiem wydaja si¢ by¢ czyms$
absolutnie niezbednym. Najistotniejszy jest fakt, iz powinniSmy wykorzystywac¢ dostownie kazda
metodg, ktora cho¢ w minimalny sposéb moze przyczyni¢ si¢ do walki z terroryzmem. Najlepsza
ochrone przed tym zjawiskiem zapewni spoteczenstwu polaczenie doswiadczen z réznych dziedzin
nauki [Keson, 2008].

Podsumowanie
Podsumowujac nalezy przyja¢, iz dziatania terrorystyczne sa forma administrowania strachem
(Grzonka, 2009). Przytoczono definicj¢ terroryzmu wedlug B. Bolechéwa. ,, Terroryzm to wywotujaca
lek metoda powtarzalnych aktow przemocy, motywowana politycznie, stosowana przeciwko celom
niewalczacym, gdzie, w odroznieniu od innych form przemocy politycznej, bezposredni cel ataku nie
jest celem gtownym. Cele bezposrednie wybierane sg losowo (oportunistycznie) lub selektywnie (cele
reprezentatywne badz symboliczne) i stuzg jako generatory komunikatow. Terroryzm jest zatem forma
manipulacji psychologicznej i forma opartej na przemocy komunikacji pomiedzy terrorystami a ich
audytoriami, za posrednictwem ofiar. Audytoria maja przy tym stac si¢ obiektem terroru (gdy chodzi
0 zastraszenie), zadan (gdy chodzi o wymuszenie) lub uwagi (gdy chodzi o propagande) [Bolechow,
2010].

Whioskiem jaki mozna wyciggna¢ z niniejszej pracy jest fakt, ze psychologia jest nauka, ktora
moze w znaczacy sposoOb pomodc w zabezpieczeniu §wiata przed atakami terrorystycznymi. Nauka ta
dysponuje metodami, ktére odpowiednio zastosowane zmniejszaja prawdopodobiefistwo napadu
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terrorystow. Jest to istotne, gdyz jak wykazano, terroryzm ma przede wszystkim podtoze
psychologiczne, co oznacza, ze po pierwsze jego zrodet mozna dopatrywac si¢ w uwarunkowaniach
psychicznych, a po drugie glownym celem atakéw terrorystow jest efekt psychologiczny.

Z cala pewnoscig warto zapoznawac si¢ z roznorodnymi opiniami na temat zjawiska jakim jest
terroryzm. Pomimo, iz niektorzy autorzy uwazaja, ze terroryzm nie jest rzeczywistym zagrozeniem
powinnismy pozosta¢ czujni i na wszystkie mozliwe sposoby zabezpiecza¢ si¢ przed ewentualnymi
atakami.

Terroryzm niewatpliwie jest ogromnym problemem naszych czasow. Stanowi zagrozenie dla
catego spoteczenstwa, gldwnie dlatego, ze rozsiewa strach, niepewno$¢, poczucie zagrozenia. Nie
tylko zabija swoje bezposrednie ofiary, ale takze niszczy psychologicznie znaczng czg$¢
spoleczenstwa. Na szczgscie administracje rzadowe zagrozonych tym zjawiskiem krajow podejmuja
dzialania zmierzajace do zapobiegania terrorowi i do minimalizowania jego skutkéw. Dzialania te
maja przywroci¢ nam poczucie bezpieczenstwa w $Swiecie, w ktérym zyjemy. A poczucie to jest
niezbedne do normalnego, zdrowego funkcjonowania w spoteczenstwie.
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