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CRISIS MANAGEMENT AND COMMUNICATION, THAT IS,
HOW AND WHEN TO INFORM PEOPLE
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ABSTRAKT

W artykule zostaly poruszone kwestie zarzadzania kryzysowego oraz ko-
munikacji. Jak stuzby i organy uczestniczace w reagowaniu kryzysowym
powinny przekazywa¢ informacje dla ludnosci w réznych sytuacjach, po-
czawszy od braku zagrozen do sytuacji po wystapieniu zagrozenia. Aby
skutecznie zapobiega¢ i dziala¢ podejmowane sg odpowiednie czynnosci,
majace na celu zmniejszanie skutkow wystepujacych zagrozen. Rzetelnie
przedstawione informacje w okreslonym czasie reguluja kwestie dobrej
komunikacji ze spoteczenstwem oraz stuzbami wspoipracujacymi ze sobg
podczas dziatan ratowniczych.
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ABSTRACT

The article raised issues of crisis management and communication. As de-
partments and bodies involved in the crisis response should provide infor-
mation to the public in a variety of situations, ranging from lack of threats
to the situation after the threat. In order to effectively prevent and act are
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taken appropriate steps aimed at reducing the impact of existing threats.
Fairly presented the information in a specified time govern good com-
munication with the public and departments cooperating with each other
during rescue operations.
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Jedna z wazniejszych funkcji wspolczesnego panstwa jest zapewnienie
obywatelom ochrony przed potencjalnymi i realnymi niebezpieczenstwa-
mi, ktére mogg im zagraza¢. Zagrozenia takie mogg by¢ zrédtem sytuacji
kryzysowych, ktore definiowane sg jako ,,sytuacje wplywajace negatywnie
na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $ro-
dowiska, wywolujacg znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych orga-
néw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych
sit i sSrodkéw”. Warto nawigza¢ do nieograniczonosci zbioru zagrozen,
na ktére nalezy w odpowiednim czasie reagowaé podejmujac odpowiednie
dzialania®. Skuteczne zarzadzanie kryzysowe to umiejetne wykorzystanie
zasobow ludzkich, procedur i posiadanych technologii, jakie sg w dyspo-
zycji danej jednostki. Przepisy prawne dostarczajag nam narzedzi, ktérymi
sg system, struktury, procedury i instrumenty zarzadzania kryzysowego.?
Pozwalajg skoordynowaé podejmowane dziatania, a ich zastosowanie
umozliwia podja¢ skuteczne dzialania we wszystkich fazach zarzadzania
kryzysowego, ktore wynikaja z definicji ustawowej ,,Zarzadzanie kryzy-
sowe to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kon-
troli w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wysta-
pienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu
zasobow i infrastruktury krytycznej™. Sytuacje kryzysowe sg zjawiskami

! Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. nr 89, poz. 590
z pozn. zm.). Art.3ust.1.

> K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury. Potrzeby. Potencjal, BEL Studio Sp. z o.0.,
Warszawa 2011, s. 82.

? ]. Stawnicka, B. Wisniewski, R. Socha (red.), Zarzgdzanie kryzysowe. Teoria, Praktyka,
Konteksty, Badania, WSPol, Szczytno 2011, s. 5.

* Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. Dz. U. 2012 poz. 951
Art. 2.
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nieoczekiwanymi, naglymi, destabilizujgcymi bezpieczenstwo ludno-
$ci. Z tego wzgledu konieczne jest wczedniejsze przygotowanie procedur
i organizacja wszelkich podejmowanych dzialan. Teza K. Kaniastego ze:
»Kleski i katastrofy rozbijajg w pyt poczucie bezpieczenstwa, wiare w spra-
wiedliwy $wiat oraz czesto towarzyszace im poczucie wlasnej wartosci,
optymistyczng postawe wobec przysztosci i zaufanie we wlasne sily”™ traf-
nie ujmuje skutki zdarzen o negatywnym oddziatywaniu na ludzi i ich oto-
czenie. Zapobieganie im i efektywne dzialanie w obliczu zagrozenia jako
sytuacji kryzysowej, a p6zniej wysitek do powrotu stanu z przed zdarzenia,
moga trwac bardzo diugo i pociagac za sobg ludzkie cierpienia i dotkliwe
straty materialne. W sytuacjach, gdy dochodzi do tragicznych w skutkach
zdarzen, a ludzie do$wiadczajg traumatycznych przezy¢ kwestia spraw-
nego i zrozumialego komunikowania jest istotnym elementem, aby mi-
nimalizowa¢ i zapobiegac stratom. Skuteczne oraz sprawne zarzadzanie
kryzysowe wymaga podejmowania decyzji na danym poziomie zarzadza-
nia przez organ wlasciwy zarzadzania kryzysowego (jednoosobowe kie-
rownictwo) i jego zwierzchnictwa nad pozostatymi jednostkami admini-
stracyjnymi®. Weryfikacja wielu informacji niezbednych do prowadzenia
sprawnych dzialan oraz przygotowanie obywateli na zagrozenie wymaga
koordynacji i wspotpracy. Kontakty stuzb dzialajacych w sytuacjach kry-
zysowych ze spoteczenstwem oraz przekazywanie miedzy sobg informacji
to niezwykle wazny aspekt zarzadzania kryzysowego. Od tego, jak przygo-
towane sg stuzby do przekazywania informacji w toku sytuacji kryzysowej,
zalezy czesto sprawnos¢ i skuteczno$¢ réznych dziatan ratowniczych, jak
réwniez przebieg samej sytuacji kryzysowej’. Wlasciwe, z punktu widze-
nia dobrego radzenia sobie w sytuacji kryzysowej komunikowanie ze spo-
teczenstwem wymaga wielu réznorodnych dziatan, ktére powinny by¢
prowadzone w etapach: przed wystgpieniem sytuacji, podczas alarmu, ak-
cji ratunkowej oraz po wydarzeniach kryzysowych. Niezbedne jest stwo-
rzenie sformalizowanych procedur dzialan i zaangazowanie wszystkich
podmiotéow panstwowych w dzialania antykryzysowe. Czynniki te wraz
z ciaglym podnoszeniem kwalifikacji administracji publicznej i doskona-

> K. Kaniasty, Klgska zywiolowa czy katastrofa spoteczna?, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2003, s. 199.

¢ W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, Wydaw-
nictwo Akademia Obrony Narodowej Warszawa 2010, s. 37.

7 A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie Kryzysowe w samorzgdzie. Podstawy prawne, Warsza-
wa 2008, s. 102.
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leniem dziatan jednostek wykonawczych stwarzajg mozliwosci eliminacji
podstawowych obszaréw problemowych w zarzadzaniu kryzysowym.

Czynnikiem wplywajacym na mobilnos$¢ systemu zarzadzania kryzyso-
wego jest komunikacja poprzez prawidtowe komunikowanie sie. Komuni-
kowanie to ,,rodzaj kontaktu miedzy dwoma osobami, w ktérych nadawca
stara si¢ przekaza¢ odbiorcy tresci poznawcze odnoszace si¢ do jego sta-
néw psychicznych badz rzeczywistosci zewnetrznej [...] za pomocg spe-
cjalnie przystosowanych do tego typu narzedzi — $rodkéw komunikowa-
nia’®. Definicja ukazuje podstawowe elementy struktury komunikowania
sie nadawca —przekaz — kanal — odbiorca. Niezbednym elementem
komunikacji sg uczestnicy, oprocz ktérych musi wystgpi¢ odpowied-
ni kontekst sytuacyjny, towarzyszacy odbiorcy. Kontekst stanowi zespot
warunkow w jakich odbywa si¢ komunikowanie. Podstawg komunikacji
w zarzgdzaniu kryzysowym jest wymiana informacji miedzy podmiota-
mi biorgcymi udzial w reagowaniu na powstale zagrozenie oraz informo-
wanie ludnosci o zagrozeniach. Dostep do informacji, rzetelnos¢, sposéb
generowania i przekazywania ma zasadniczy wplyw na trafno$¢ podejmo-
wanych decyzji. System przekazywania informacji opiera si¢ na strukturze
organizacyjnej, w ktérym informacje powinny dociera¢ przede wszystkim
do organéw dowodzenia sytuacjg kryzysowa, ktore w danej chwili sg od-
powiedzialne za eliminacje zagrozenia.

Istotnym elementem komunikacji w sytuacjach kryzysowych ze spole-
czenstwem w okresie przed sytuacja kryzysowa s dzialania poprzedzajace
wystgpienie niebezpieczenstwa. Jest to rodzaj komunikacji, ktéry reali-
zowany jest zanim wystapi zagrozenie’. Dopdki nie wystapi zagrozenie,
ludzie nie widzg potrzeby rozmawiania o nim. Taka postawa dotyczy za-
réwno czlonkow spolecznosci lokalnych, jak tez przedstawicieli stuzb in-
spekgji i organizacji. Konieczne jest przelamywanie tego typu postaw oraz
uswiadamianie wszystkim koniecznosci wlasciwie zorganizowanej komu-
nikacji na linii stuzby - spoteczenstwo.

Do zadan, jakie moglyby by¢ zaliczone w obszarze kontaktéw ze spo-
teczenstwem przed zdarzeniami kryzysowymi wyréznimy takie, ktore
ksztaltuja $wiadomos$¢ o zagrozeniach mogacych wystapi¢ na zamiesz-
kiwanym terenie. Realizowane przedsiewziecia z tego rodzaju powinny

8 A. Koziowska, Oddziatywanie mass mediéw, SGH, Warszawa 2006, s. 25.
°* A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie Kryzysowe w samorzgdzie. Podstawy prawne, Warsza-
wa 2008, s. 106.
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by¢ juz omawiane od poziomu przedszkola poprzez szkole. Ksztaltowanie
wrazliwo$ci na sygnaly §wiadczace o zagrozeniu oraz umiejetnosci rozpo-
znawania zagrozen winny by¢ rozwijane od najmtodszych lat. Ksztaltowa-
nie postaw i umiejetnosci obnizajacych mozliwo$¢ wystagpienia zachowan
ryzykownych, zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przekazywanie wiedzy
na temat zachowania w razie wypadkéw i zdarzen kryzysowych rézne-
go typu, powoduje zwigkszanie $wiadomosci czlowieka na kwestie jego
bezpieczenstwa. Przekazywanie wiedzy o sposobach i zasadach alarmowe-
go komunikowania si¢ poprzez nauke, jak réwniez znajomos¢ znaczenia
znakéw informacyjnych i ostrzegawczych jest niezwykle istotna. Wiedza
o elementach systemu ratowniczego dzialajacych stuzb na terenie buduje
poczucie bezpieczenstwa wynikajacego z faktu statej §wiadomosci, ze stuz-
by sa w stanie ciaglej gotowosci do dziatania oraz ciagltego przygotowania.

Cel, jakim jest komunikacja ze spoleczenstwem, mozna osiggnac po-
przez réznego rodzaju dzialania podejmowane przez stuzby zaangazowa-
ne w radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych'?. Dzialania podejmowane
sg réwniez w kooperacji z innymi stuzbami spotecznymi, jak tez bezpo-
srednio ze spolecznoscig lokalng. Szkolne dziatania profilaktyczne i pre-
wencyjne prowadzone na terenie szkot majg duze znaczenie w procesie
budowania wiedzy, umiejetnosci i postaw radzenia sobie w sytuacji kry-
zysowej. Dzialania podejmowane w szkotach wykracza¢ mogg poza prace
z dzie¢mi i mogg by¢ adresowane do rodzicéw. Szkota staje si¢ tu natu-
ralnym i efektywnym obszarem uczenia si¢ spolecznosci lokalnej. Dzia-
tania profilaktyczne skierowane do spolecznosci lokalnej prowadzone
we wspélpracy z réznymi instytucjami, takimi jak parafie, spétdzielnie,
zaklady pracy, kluby osiedlowe i sSrodowiskowe, domy kultury, domy opie-
ki, kota gospodyn, stowarzyszenia, itp. Poszukiwanie i budowanie rejestru
aktywnych uczestnikow zycia lokalnego oraz docieranie poprzez nich z in-
formacja jest niezwykle waznym elementem dziatan. Cwiczenia, pokazy
i prébne alarmy - s3 okazja zaréwno do zaprezentowania gotowosci i ak-
tywnosci stuzb, jak tez, a moze przede wszystkim, okazjg do przekazania
spoleczenstwu informacji i wyrobienia umiejetnosci dziatania w sytu-
acjach kryzysowych. Informacje w mediach — dobra wspoétpraca z mediami
i state przekazywanie informacji o zachowaniu w sytuacjach kryzysowych
i informacji o nich do obiegu medialnego pozwala utrwala¢ problematyke

1 A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie Kryzysowe w samorzqgdzie. Podstawy prawne, Warsza-
wa 2008, s. 108.
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w $wiadomosci spotecznej. Publikacja materialéw informacyjnych i ostrze-
gawczych, nieustanne opracowywanie ciggle aktualizowanych materiatow
to kolejny sposéb komunikacji ze spoteczenstwem. Ulotki, naklejki, stupy
ogloszeniowe, informatory i broszury oraz inne materialy powinny by¢
profesjonalnie przygotowane i stale obecne w §wiadomosci spotecznej, po-
przez ich eksponowanie w punktach do tego przeznaczonych i miejscach
najczesciej uczeszczanych. Prowadzac w okresie przed sytuacjg kryzysowa
te réznorodne dzialania edukacyjne, informacyjne i promocyjne, powin-
nismy kierowa¢ sie¢ Zasadg minimum koniecznej informacji. Gtéwnym
zadaniem mediéw jest informowanie spoteczenstwa o zagrozeniach''.
Komunikacja ze spoleczenstwem tuz przed sytuacjg kryzysowa i w sy-
tuacji alarmowej to sytuacja, w ktdrej rozpoczyna si¢ jakies zdarzenie kry-
zysowe lub wlasnie si¢ wydarzylo, jest niezwykle trudnym momentem
dla uczestniczacych w nim ludzi. Nagly skok adrenaliny przygotowujacy
czlowieka do dzialania powoduje tez trudne do kontrolowania reakcje
emocjonalne i zachowania. Moga one potegowac trudnosci spowodowane
sytuacjg kryzysowa i utrudnia¢ radzenie sobie z nig. Niezwykle waznym
aspektem w relacjach wiladz i stuzb zaangazowanych w sytuacje kryzy-
sowg ze spoleczenstwem staje si¢ zatem umiejetne komunikowanie sie,
Powinno ono pomaga¢ w opanowaniu emocji ludzi i w skierowaniu ich
aktywnosci w taka strone, by stuzyla ona konstruktywnie procesowi ra-
dzenia sobie z sytuacja trudna. By osiagna¢ taki cel, musimy kierowac sie
w fazie alarmowej kilkoma podstawowymi zasadami'?. Komunikacja musi
by¢ natychmiastowa, wcze$niej przygotowane urzadzenia i ludzie powinni
zadziala¢ tak szybko, jak tylko to jest mozliwe. Sytuacja alarmowa nie zno-
si pustki - jesli nie pojawi sie jasny przekaz zorganizowany przez stuzby,
to miejsce to wypelni natychmiast plotka i panika. Komunikacja musi by¢
precyzyjna i czytelna. Ludzie musza uslysze¢ jasno i krotko, co im zagra-
za, jak i gdzie moga sie ewakuowad, jesli zachodzi taka potrzeba, gdzie
i po co sg potrzebni, jesli sa potrzebni. Przekaz informacji musi by¢ spojny
i pochodzi¢ z jednego zrodla®. Jesli nawet rozne zrodta i stuzby wysylaja
informacje alarmowg, to powinna ona by¢ uzgodniona. Przekazywane in-

1 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji (Dz.U. nr7,art. 1poz. 34
z pdzn. zm.).

2°A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie Kryzysowe w samorzgdzie. Podstawy prawne, Warsza-
wa 2008, s. 105.

B A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie Kryzysowe w samorzgdzie. Podstawy prawne, Warsza-
wa 2008, s. 104.
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formacje muszg dociera¢ do wszystkich zawiera¢ najwazniejsze rzeczowe
informacje przekazywane w sposéb spokojny i opanowany.

Znaczenie ma metoda przekazania informacji, ktéra powinna by¢ za-
planowana przed sytuacjg kryzysowa. Formy przekazu s réznorodne po-
przez ogloszenia ustne, syreny alarmowe, megafony, media, ulotki i plakaty.
Zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski Zzywioto-
wej (Dz. U. Nr 62, poz. 558 z pdzn. zm.), redaktorzy naczelni sg obowigzani
opublikowa¢ nieodptatnie komunikaty przekazywane przez organy admi-
nistracji rzadowej i samorzadu terytorialnego w zakresie sytuacji kryzyso-
wych. W zwigzku z tym, redaktorzy naczelni gazet, stacji radiowych i tele-
wizyjnych sg zobowigzani opublikowa¢ nieodptatnie, w miejscu i w czasie
wlasciwym ze wzgledu na tematyke i na charakter publikacji, komunikaty
urzedowe wydawane przez organy administracji rzgdowej oraz samorzg-
dowej, jezeli zostal nadestany przez rzecznika prasowego Urzedu Woje-
wodzkiego ze wskazaniem, ze publikacja jest obowigzkowa'®. Ludno$¢ wo-
jewddztwa informowana jest poprzez opublikowanie obwieszczen, uchwat
lub zarzadzen pochodzacych od organdéw administracji rzagdowej w woje-
wddztwie, w formie zwieztych komunikatow, ogloszenia w dzienniku lub
czasopi$mie na terenie jego dziatania. Komunikaty moga by¢ przekazywa-
ne réwniez przez organy administracji rzagdowej i samorzadu terytorial-
nego w zakresie sytuacji kryzysowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590
ze zm.). Informowanie ludno$ci o zagrozeniach i sposobach postepowania
odbywa si¢ w dwdch wariantach, obligatoryjnym tzn. takim, ktéry wy-
nika jednoznacznie z przepiséw prawa (wojewoda musi w okreslonych
sytuacjach informowa¢ spoteczenstwo o zagrozeniach) oraz w wariancie
uznaniowym, ktory wynika z decyzji wojewody o koniecznosci podjecia
dziatan informowania.

KOMUNIKACJA ZE SPOLECZENSTWEM W TRAKCIE AKCJI RATUNKOWE]

Zarowno analiza zagrozen, jak i planowanie wymagaja $cistej wspotpracy
i sprawnosci komunikacyjnej miedzy organami administracji publicznej,
wlasciwymi w sprawach zarzadzania kryzysowego a jednostkami wyko-
nawczymi i interwencyjnymi. Jednostki takie majg najszersza wiedze
na temat rzeczywistych zagrozen w kategoriach, ktére nalezg do zakre-
su ich kompetencji. Podstawowym problemem jest tutaj okreslenie zasad

' Plan zarzadzania kryzysowego wojewodztwa opolskiego, Opole 2011, s. 423.
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wspolpracy w zakresie wymiany doswiadczen oraz ujednolicenie regut

identyfikacji i oceny zagrozen". Usystematyzowanie tych zasad sprawi

efektowniejszy przekaz informacji dla spoleczenstwa. W czasie wystgpie-

nia zagrozenia to wlasnie te jednostki informuja spoteczenstwo o przebie-

gu i realizacji zadan zwigzanych z dziataniami majacymi na celu ratowanie

zycia, mienia i srodowiska. Najbardziej pozagdanymi informacjami, jakie

spoleczenstwo powinno uzyskac sa podstawowe informacje o zdarzeniu.

Do podstawowych informacji nalezg przede wszystkim:

- ilos¢ ofiar zdarzenia,

- rozmiar,

- przewidywane zakldcenia mogace wystapi¢ przy okazji sytuacji kryzy-
sowej,

- informacja o dzialaniu stuzb.

Nie wszystkie informacje nalezy podawac spoteczenstwu, gdyz niekto-
re z nich objete sg tajemnicg, badZ ochrong danych. Osoby odpowiadaja-
ce za relacje z mediami muszg posiada¢ wiedze, w jaki sposob kontakto-
wacé sie z dziennikarzami, aby unikng¢ napie¢, sensacji, nieporozumien
oraz zagwarantowa¢ wlasciwe pokazanie prowadzenia dziatan. Warto
pamietaé, iz stopien zainteresowania mediow jest wprost proporcjonal-
ny do wielkosci kryzysu. Im jest on wigkszy, tym ciekawos¢ dziennikarzy
wzrasta's. Nawet w przypadku, kiedy przedstawiciele mediow zachowuja
sie agresywnie, nalezy traktowac ich jak site wspomagajaca, a nie jak wro-
géw. To wlasnie media moga w szybki sposéb wplynac na zdobywanie re-
putacji, badz te reputacje zniszczy¢. Kolejng wazng rzecza, o ktdrej nalezy
pamietaé przy komunikacji kryzysowej jest rzetelne i state informowanie
mediéw o dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji.

KOMUNIKACJA ZE SPOLECZENSTWEM PO ZAKONCZENIU AKCJI RATUNKOWE]

Zakonczenie akcji ratunkowej nie wigze sie z zakonczeniem komunikowa-

nia ze spoleczenstwem. Po zakonczeniu dziatan powinny by¢ przekazywa-

ne informacje takie jak:

- Przekazanie informacji o zakonczeniu dziatan ratowniczych,

- Przekazanie wnioskow, jakie stuzby wyciagnely z przeprowadzo-
nych dzialan,

5 Komunikacja kryzysowa. Zespét i koordynacja, ,, Alert Media” nr 7 — grudzien 2002.
16 K. Kubiak, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, (Red.) Wyzsza Szkola
Promocji, Warszawa 2012, s. 37.
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- Udzial spoleczenstwa w dzialaniach,
- Podziekowanie dla oséb i stuzb uczestniczgcych w dziataniach ratow-
niczych.

W procesie informowania spoleczenstwa powinno si¢ wykorzystywa¢
takze inne instrukcje, poradniki, ulotki, plakaty i tym podobne publika-
tory, informujgce o zagrozeniach, sposobach zapobiegania im i postepo-
wania w przypadku ich wystapienia, opracowywane przez organy admini-
stracji publicznej, organy stuzb, inspekc;ji, strazy oraz innych podmiotéw
realizujgcych zadania w zakresie ochrony ludnosci.

Problematyka komunikacji w czasie kryzyséw i kierowanie dziataniami
organizacyjnymi w sytuacjach zagrozen jest aktualna. Komunikacja to pro-
ces ztozony i trudny, wybiegajacy poza prowadzenie dzialan ratowniczych
oraz porozumiewanie si¢ ze stuzbami. Komunikacja wymaga wiedzy, kto-
ra w sytuacjach krytycznych moze okazac sie¢ bezcenng i decydowac o zy-
ciu ludzi. Proces komunikacji realizowany w sytuacji kryzysowej naklada
na kierujacych szczegélng odpowiedzialnoé¢. Prowadzona prawidlowo
moze by¢ pozytywnym aspektem dzialan na rzecz bezpieczenstwa. Z kolei
popelnianie istotnych bledéw w procesie informowania moze skutkowac
zagrozeniem zycia i mienia i przyczyni¢ si¢ do porazki w realizacji celow.
Warto wiedzie¢, ze jest to wazny aspekt utrzymywania bezpieczenstwa.
Monitorowanie jej jakosci ma sens, gdyz moze przyczyni¢ si¢ do unik-
niecia wielu bledéw z konsekwencjami zaréwno bliskimi, jak i odlegtymi
w czasie. Sprawg niezwykle istotng jest prawidlowa obsada stanowisk pra-
cy, zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym.
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